Sistema de Grabacion Digital de Audio

Descripcion General del Sistema

Todo el sistema de grabacion digital AUDIKON esta soportado por un poderoso software desarrollado al efecto. En todos los modulos
se priorizo la seguridad de la informacion grabada y la simplicidad de la operacion del mismo.

El acceso a toda la informacion se realiza mediante una interaccion simple y amigable. Cada Equipo dispone de un “Control Frontal”
que permite el manejo del 100% de las bondades del sistema. La forma de interactuar y desplazarnos por las diferentes opciones se reali-
za mediante una pantalla, un controlador de cursor, una tecla de activacion, un controlador de volumen, y un gabinete de alojamiento
para el soporte final de grabacion. Toda la informacion sobre eventos ocurridos, alarmas, comandos, instrucciones, mensajes etc. se vi-
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Médulo de grabacion en tiempo real de todas las llamadas realizadas.

Modulo de conversion en tiempo real a formato MP3.
Nivel de compresion inferior a 1 Kbs (3,3 Mgb/hora).

Modulo de deteccion automatica de voz (AVS) a los fines a optimizar el tratamiento
de voz.

Médulo de almacenamiento en Servidor Remoto.

Modulo de almacenamiento redundante (Servidor/Espejo)

Médulo de habilitacion de escuchas simultaneas a través de la red. § 3 p|p|le|m|of=
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Madulo de administracion de archivos automaticos (eliminacién automatica de ( » ” ® l 2 | H |« H » | —

archivos mas antiguos)

. . o p Reproductor grafico de audio
® Modulo de sistema de Auditoria: control y busqueda de todas y cada uno de los

archivos de informacion grabados (busqueda por: n° de canal, nombre de Operador,

fecha, hora y minuto y nombre ). __“ SERVER SALIR HD Ext.
o A instanta la inf L. jserver 10-47-20 03cc.wav
cceso instantaneo a la informacion. 52007-07_23 10-47-31 03cc.wav
® [Escucha simultanea de varios operadores hacia un mismo archivo. & Canal03 11-00-00 03cc.wav
® [Escucha simultanea de varios operadores de diferentes archivos. 12-00-00 03cc.wav
. . . Lo . . . 13-57-45 03cc.wav
® [ os archivos se almacenaran en un directorio principal, subdirectorio correspondien-
. . 14-00-00 03cc.wav
te a cada operador y un subdirectorio con la fecha.
Ej. Servidor/JuanPerez/2009-09-15 14-40-21 O3cc.wav
- 15-00-00 03cc.wav
® [os archivos tendran el nombre que surge de la combinacion: fecha + hora : 16-00-00 03cc.wav
Ej. Ag027-09:15:50.mp3 17-00-00 03cc.wav
® [sta forma de nombrar los archivos permite una muy facil ubicacién de la informa- -
cion requerida.
® F| Sistema Operativo del Servidor debe ser Windows 2000 o superior, a los fines de

configurar la seguridad de la informacién compatible con los requisitos de Auditoria Biisqueda y acceso a archivos de audio
mas estrictos.

® Niveles de seguridad mediante el uso de password. 77 oo I B R - oo EEN B EE |
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® Modulo Supervision General del Sistema: Este médulo permite controlar ininterrumpi- [J5  ode N I ] oc: N N I
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damente el hardware y software del Sistema AUDIKON (

Desconexion ]

® Control del hardware en el Operador: detecta automaticamente cuando se inicia la
llamada a grabar. Monitoreo de canales

El software general puede ser modificado en mas ¢ en menos facilidades segin necesidades y requerimientos del cliente, como ademas
admitir up-grade en el futuro para la incorporacion de nuevas utilidades y prestaciones, permitiendo actualizar el sistema.

Opcionales:

® Alarmas disponibles:

Alarma visual en cualquier equipo de la red predefinido al efecto (Licencia para 3 usuarios).

Generacion de un archivo de texto extension “log” donde se almacenaran todos los eventos ocurridos (encendido de equipo - apagado de

equipo - deteccion de anormalidades etc.

® Moddulo de Canales de Reproduccion Aptos para lineas telefénicas: Este modulo permite la escucha desde un aparato telefénico remoto de
todos los archivos de audio guardados tanto en el servidor como en el espejo..

® Moddulo de Monitoreo en tiempo real: Este modulo permite la escucha en tiempo real de cada uno de los canales de audio.. Esto ocurre
antes que se generen los archivos que luego seran almacenados en el Server y/o0 Espejo..
®  Modulo servidor Web (MSWeb):

Este médulo permite la habilitacion en el web server a los efectos de la blsqueda y reproduccion de los archivos almacenados desde cualquier
navegador estandar (ej.: Microsoft Internet Explorer). Esta aplicacion funciona en cualquier LAN, WAN, Internet, Intranet, Extranet.



Sistema de Grabacion Digital de Audio AUDIKON

Soluciones de Grabacion:
® Grabacion continua
® Grabacion por deteccion de audio
® Grabacion manual
® Grabacion por fecha y hora

Almacenamiento:
® Soporte primario de grabacion sobre disco rigido.
® Soporte final de grabacion sobre DVD
® Soporte final de grabacion sobre disco rigido removible (exclusivo version 2007). (opcional)
[ ]

Duracion de registro continuo. (sin cambio del soporte final de grabacién): minimo 30 dias en
todos sus canales en grabacion plena.

Escalabilidad:

® [ os sistemas Audikon soportan multiples canales de audio, permitiendo la escalabilidad me-
diante médulos similares hasta 1024 canales.
Sistema Audikon basico rackeable ¢/ monitor

Seguridad:

® [aoperacion sera por medio de claves de acceso y con diferentes niveles jerarquicos para los modos de operacion.

Compresion de audio:
® Algoritmos de compresién y codecs compatibles con las principales normas internacionales (UIT G 711 - G 723 - ADPCM - MP3 - GSM, etc)
® Soporta formatos incluyendo Wav, MP3 y GSM con otros codecs incluyendo G711, CELP, Truespeech y mas

Aplicaciones tipicas:

Grabacion de lineas telefénicas

Registro de programacion de emisoras de radio
Grabador de comunicaciones via radio
Grabaciones de conferencia remota o audio
Monitoreo remoto de grabacion telefénica

Otras aplicaciones

USUARIO
CONTRASENA

ACEPTAR

Sistema Audikon con panel frontal

Sistema redundante en Gabinete con puerta de vidrio
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